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11  AAGGGGIIOORRNNAAMMEENNTTII  DDEELLLLAA  VVEERRSSIIOONNEE  
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22  RREEGGIISSTTRRAAZZIIOONNEE  AALL  PPOORRTTAALLEE  CCLLIIEENNTTII  

La registrazione al Portale Clienti viene fatta mediante una pagina di registrazione dedicata 
la cui url sarà la seguente: 
 
http://www.portale.genovaretigas.it/netainf/login.aspx?pt=PC&ac=10 
 
In fase di registrazione dovranno essere compilati i seguenti campi (Esempio  per Tipo 
utente = CLIENTE FINALE) 
 

 
 
Recapito: 
 

 
 
Mettere il flag sull’autorizzazione al trattamento dei dati personali e salvare 
 

http://www.portale.genovaretigas.it/netainf/login.aspx?pt=PC&ac=10
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Se i dati del cliente sono già censiti a sistema verrà segnalato 
 

 
 
 
La UserID deve essere un alfanumerico/numerico (almeno di 8 caratteri) ad esclusione dei 
caratteri speciali (&,%,<,>,”, spazio), e non può superare la lunghezza massima di 16 
caratteri. Inoltre la UserID inserita in fase di registrazione non deve esistere già a sistema 
associato ad un altro operatore Azienda Costruttore/Cliente Finale e nel caso verrà restituito 
un alert 
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Al primo accesso viene richiesto di modificare la password generata automaticamente 
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33  MMOODDIIFFIICCAA  DDAATTII  RREEGGIISSTTRRAATTII  

Una volta registrato l’utente avrà la possibilità di modificare i dati inseriti su nuova anagrafica 
tramite opportuno link ‘Dati Utente’  che fa accedere a una popup che visualizza i dati inseriti 
con facoltà anche di modificarli. 
 

 
 
 

 
 
Nel caso di persona fisica sarà consentita solo la modifica dei seguenti dati: 
 

 E-mail 

 Telefono 

 Indirizzo 

 Civico 

 Cap 

 Città 

 Provincia 

 Nazione 

 Indirizzo Recapito  
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Non è possibile modificare oltre a USERID anche Nome, Cognome e codice fiscale (per 
questi casi è necessario fare una nuova registrazione). 
 
Nel caso di persona giuridica invece sarà consentita solo la modifica dei seguenti dati: 
 

 E-mail 

 Telefono 

 Indirizzo 

 Civico 

 Cap 

 Città 

 Provincia 

 Nazione 

 Indirizzo Recapito  

 Indirizzo Sede Legale 
 
Non è possibile modificare oltre a USERID anche Ragione sociale e partita iva (per questi 
casi è necessario fare una nuova registrazione) 
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44  MMOODDIIFFIICCAA  PPAASSSSWWOORRDD  

È possibile modificare la password mediante il link ‘Modifica password’ presente nella pagina 
di login del Portale. 
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55  RREESSEETT  PPAASSSSWWOORRDD  

In caso di smarrimento della password l’operatore potrà resettarla mediante il link ‘Reset 
password’ presente nella pagina di login del Portale 
 

 
 
Si aprirà una popup in cui verranno richiesti USER ID ed email 
 

 
 
Verrà inviata automaticamente una mail contenente la nuova password 
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66  HHOOMMEE  PPOORRTTAALLEE  CCLLIIEENNTTII  

Nella pagina di HOME sono presenti le seguenti voci a menu: 
 

 RICHIESTE  

 COMUNICAZIONI 

 TERRITORIO E RETE  

 RICHIESTA SINGOLA 
 

 
 

66..11  RRIICCHHIIEESSTTEE  

 
Dalla voce a menu RICHIESTE è possibile accedere alla funzionalità “Monitoraggio/Stato 
Avanzamento Richieste”.  
 

 
 
 
Viene aperta una nuova finestra in cui è possibile filtrare per Tipo Richiesta, Stato Richiesta, 
Codice Pratica, Data Inserimento, PDR e Indirizzo 
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Filtrando per tipo richiesta e cliccando su Ricerca si aprirà una nuova finestra in cui si potrà 
visualizzare lo stato di avanzamento della pratica in distribuzione 
 
 

 
 

66..22  CCOOMMUUNNIICCAAZZIIOONNII  

Dal menu comunicazioni è possibile effettuare il download degli allegati messi a disposizione 
dalla distribuzione al cliente finale; Ad esempio la lettera di preventivo 
 

 

66..33  TTEERRRRIITTOORRIIOO  EE  RREETTEE  

 
Dalla form TERRITORIO E RETE è possibile effettuare la ricerca per PDR  o per ubicazione 
PDR 
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Ricercando ad esempio per codice PDR, si inserisce il flag sul relativo record 
 

 
 
 
E cliccando su Ins Richiesta sarà possibile istanziare le seguenti richieste 
 

 
 

66..44  RRIICCHHIIEESSTTAA  SSIINNGGOOLLAA  

 
Dalla voce  a menu RICHIESTA SINGOLA è possibile accedere all’elenco prestazioni 
disponibili 
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Cliccando sulla prestazione si aprirà la seguente popup di data entry (esempio: PN1)  
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77  PPNN11CCDD  ––  PPRREEVVEENNTTIIVVOO  NNUUOOVVOO  IIMMPPIIAANNTTOO  GGAASS  

Dal “Portale Clienti” si potrà avviare un nuovo tipo richiesta di Preventivo di nuovo allaccio 
denominato PN1CD legato alla prestazione normata PN1. 
 
 
Si accede al portale, funzionalità TERRITORIO E RETE --> RICERCA PDR, si inserisce un 
civico e premendo sul pulsante Ins richiesta  
 

 
 
si sceglie la  prestazione PN1 dall'elenco prestazioni selezionabili 
 

 
 
Viene aperta la popup di data entry pre-popolata con i seguenti campi 
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Si completano i dati e si invia la richiesta; il sistema restituirà un messaggio di corretto invio 
del flusso PN1.0050 di richiesta preventivo nuovo allaccio con l’id della trasmissione 
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Tramite il bottone Prenota Appuntamento sarà possibile fissare eventualmente 
l’appuntamento (non obbligatorio) 
 

 
 
Se viene richiesto l’appuntamento avverrà lo scambio dei flussi 0160-0165-0170-0175. 
Si aprirà la popup di compilazione appuntamento in cui si invia la richiesta di appuntamento 
(flusso 0160) 
 

 
 
A seguito dell’invio nella popup saranno presenti le date messe a disposizione dal 
Distributore (flusso 0165), si conferma una data cliccando sul bottone ‘Conferma’  
 

 
 
E successivamente si visualizzerà una popup precompilata in cui viene indicato che 
l’appuntamento è stato accettato, si clicca su invia (flusso 0170) 
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E successivamente verrà visualizzata la popup con l’esito della conferma (flusso 0175)  
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88  PPMM11CCDD  ––  PPRREEVVEENNTTIIVVOO  MMOODDIIFFIICCAA  IIMMPPIIAANNTTOO  GGAASS  

Dal “Portale Clienti” si potrà avviare un nuovo tipo richiesta di Preventivo di modifica  
impianto denominato PM1CD legato alla prestazione normata PM1. 
 
 
Si accede al portale, funzionalità TERRITORIO E RETE --> RICERCA PDR, si inserisce un 
PDR nello stato (3,4) e premendo sul pulsante Ins richiesta si sceglie la  prestazione PM1 
dall'elenco prestazioni: verrà aperta una popup di data entry pre-popolata nei campi 
cod_servizio, cod_flusso, sezione cliente finale, partita iva distributore e utente, completando 
i dati obbligatori nella pop up data entry e inviando richiesta il sistema restituirà un 
messaggio di corretto invio del flusso PM1.0050 con l’id della trasmissione 
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Tramite il bottone Prenota Appuntamento sarà possibile fissare eventualmente 
l’appuntamento (non obbligatorio) 
 

 
 
Analogamente a quanto già indicato per la PN1CD se viene richiesto l’appuntamento 
avverrà lo scambio dei flussi 0160-0165-0170-1075. 
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99  PPRR11CCDD  ––  PPRREEVVEENNTTIIVVOO  RRIIMMOOZZIIOONNEE  IIMMPPIIAANNTTOO  GGAASS  

Dal “Portale Clienti” si potrà avviare un nuovo tipo richiesta di Preventivo di rimozione  
impianto denominato PR1CD legato alla prestazione normata PR1. 
 
 
Si accede al portale, funzionalità TERRITORIO E RETE --> RICERCA PDR, si inserisce un 
PDR nello stato (3,4) e premendo sul pulsante Ins richiesta si sceglie la  prestazione PR1 
dall'elenco prestazioni: verrà aperta una popup di data entry pre-popolata nei campi 
cod_servizio, cod_flusso, sezione cliente finale, partita iva distributore e utente, completando 
i dati obbligatori nella pop up data entry e inviando la richiesta, il sistema restituirà un 
messaggio di corretto invio del flusso PR1.0050 di richiesta preventivo rimozione impianto 
con l’id della trasmissione 
 

 
 
Tramite il bottone Prenota Appuntamento sarà possibile fissare eventualmente 
l’appuntamento (non obbligatorio) 
 

 
 
Analogamente a quanto già indicato per la PN1CD se viene richiesto l’appuntamento 
avverrà lo scambio dei flussi 0160-0165-0170-0175. 
 
 


